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Modulo WebApp di AlboUnico

Premessa

E una componente avanzata del software gestionale AlboUnico, progettata per offrire alla Segreteria
dell’Ordine la massima autonomia nella gestione dei contenuti digitali e dei servizi rivolti agli Iscritti.

Il modulo permette di amministrare e personalizzare le funzionalita dell’area riservata FPCU e di
integrarle in modo coerente con il sito istituzionale dell’Ordine e con 'APP FPCU.

Personalizzazione dell’area riservata FPCU

Tramite il gestionale AlboUnico, la Segreteria puo:
v' Personalizzare I'area riservata FPCU rendendola dedicata ed esclusiva per i propri Iscritti
v' Creare pagine e sezioni personalizzate dell’Ordine, ad esempio:

News

Circolari

Comunicazioni istituzionali
Avvisi e informazioni operative

O O O O

Tutti i contenuti sono gestiti direttamente dalla Segreteria, senza necessita di interventi tecnici esterni.

Bacheca Annunci integrata

I modulo consente di creare e gestire una Bacheca Annunci dedicata agli Iscritti, utilizzabile per
diverse finalita:

# Esempi di utilizzo
e Cerco / Offro collaborazioni
e Locali ad uso ufficio
e Praticantato
e Altri annunci personalizzati (custom)

@ La Bacheca pud essere:
e \Visualizzata nell'area riservata FPCU
¢ Incorporata nel sito istituzionale dell’Ordine, mantenendo allineati i contenuti

Monitoraggio APP FPCU

La Segreteria puo verificare direttamente:
e [andamento delle attivazioni del’APP FPCU
e il livello di diffusione del servizio tra gli Iscritti
Questo consente un controllo puntuale e un’analisi dell’adozione degli strumenti digitali del’Ordine.
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Replica automatica su APP FPCU

Ogni personalizzazione realizzata nell’area riservata FPCU viene replicata automaticamente anche
sul’APP FPCU, garantendo:

e coerenza dei contenuti

e aggiornamenti simultanei

e un’esperienza uniforme tra web e mobile

Gestione aree del sito istituzionale tramite iFrame

Il Modulo WebApp di AlboUnico consente la gestione di aree personalizzate del sito istituzionale
dell’Ordine attraverso I'utilizzo di iFrame, permettendo la visualizzazione dinamica e sempre
aggiornata dei dati provenienti dal gestionale.

Organi istituzionali dell’Ordine
E possibile visualizzare:
e Consiglio
e Consiglio di Disciplina
e Collegio dei Revisori
e Comitato Pari Opportunita
e  Altri Organismi istituzionali

& Modalita di visualizzazione:
e Elenco
e Schede dettagliate con foto del componente

Ogni membro ¢ collegato alla scheda anagrafica di iscrizione, completa di:
e dati anagrafici
e indirizzi
e recapiti
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Statistiche e composizione degli Iscritti

Visualizzazione del numero degli Iscritti suddivisi per genere:
e uomini
e donne

Un’informazione aggiornata e trasparente, utile anche per finalita istituzionali e comunicative.

Commissioni Istituzionali e di Studio

I modulo consente la pubblicazione di:
v" Commissioni Istituzionali
v" Commissioni di Studio

Per ciascuna commissione & possibile visualizzare:
e |'elenco dei componenti
e il collegamento diretto alla scheda personale di ogni membro

| vantaggi del Modulo WebApp di AlboUnico

I modulo consente la pubblicazione di:

Autonomia completa della Segreteria

Integrazione tra gestionale, portale FPCU, APP e sito istituzionale
Contenuti sempre allineati e aggiornati

Comunicazione efficace verso gli Iscritti

Nessuna duplicazione delle informazioni

Strumento scalabile e personalizzabile

NN

Notifiche APP

Il Modulo WebApp di AlboUnico include una sezione dedicata alla gestione delle Notifiche APP
FPCU, che consente alla Segreteria del’Ordine di comunicare in modo diretto, tempestivo ed efficace

con gli Iscritti attraverso I'APP ufficiale FPCU.

Le notifiche rappresentano un canale privilegiato di informazione, sempre accessibile da dispositivi iOS

e Android, e perfettamente integrato con I'area riservata FPCU.
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Tipologie di notifiche gestibili

Attraverso la WebApp, I'Ordine pud inviare notifiche relative a:

AMBITO NOTIFICHE

Indica che un ente organizzatore ha pubblicato nuovi eventi

Nuovi eventi pubblicati .
formativi

Indica che L'Ordine di iscrizione ha pubblicato nuove circolari, news

Circolari, news, informative . .
ed informative

Indica che L'Ordine di iscrizione ha pubblicato nuovi annunci (es:

Bacheca annunci
cerco/offro)

Informa che & stata emessa una nuova fattura nella propria area

Fatture .
riservata

Informa sull’aggiornamento del proprio stato formativo, ad esempio

Stato crediti
™ se sono stati maturati nuovi crediti

Promemoria per il pagamento della posizione debitoria (quote

Posizioni debitorie L
associative, ecc)

Promemoria per la compilazione delle richieste dell’Ordine (verifica

llo Digital
Sportello Digitale requisiti, ecc)

Prenotazioni Ricorda di partecipare ad un evento formativo al quale si &€ prenotati

Comunicazioni urgenti Comunicazioni urgenti da parte dell’Ordine di iscrizione

Le notifiche permettono all'lscritto di ricevere aggiornamenti in tempo reale, migliorando la
partecipazione e la tempestivita dell'informazione.

Integrazione completa con FPCU

Tutte le notifiche inviate tramite il Modulo WebApp:
e sono coerenti con i contenuti pubblicati nell’area riservata FPCU
e vengono automaticamente recapitate sul’APP FPCU
e garantiscono un’esperienza uniforme tra portale web e applicazione mobile

Vantaggi per I’Ordine delle notifiche

v/ Canale di comunicazione diretto e immediato

Maggiore visibilita di eventi, avvisi e comunicazioni

Incremento dell’utilizzo del’APP FPCU

Riduzione delle comunicazioni frammentate (e-mail, avvisi separati)
Comunicazione moderna e in linea con le esigenze digitali degli Iscritti

AN
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Il Modulo WebApp di AlboUnico rappresenta il cuore digitale dellOrdine, rendendo AlboUnico,
FPCU, APP e sito istituzionale un unico ecosistema integrato, controllato e coerente ed aggiornato in
tempo reale.

Condizioni di fornitura, avviamento e formazione

Tutti i sistemi vengono forniti attraverso il supporto del nostro personale tecnico che segue tutto l'iter
dalla installazione dei software presso il cliente alla somministrazione di sessioni formative programmate
in cui gli operatori di segreteria vengono istruiti sulle funzionalita dei sistemi Tinexta Visura. Tutte le attivita
vengono svolte in collegamento telefonico e attraverso strumenti di gestione in collegamento remoto.

Configurazione

Per poter configurare il modulo &€ necessario avere gia installato il software AlboUnico. | servizi vengono
configurati attraverso collegamento remoto presso server o PC indicato dal cliente. Al termine della
configurazione e alla verifica di corretto funzionamento dell’applicazione, il nostro personale rilascia
specifico modulo report di collaudo/configurazione che attesta I'avvenuta fornitura. Servizi di attivazione
e configurazione: per la fornitura specifica dei servizi legati ai nostri applicativi il nostro personale svolge
attivita di supporto nella gestione delle procedure di attivazione dei servizi di seguito indicati:

* Configurazione AlboUnico
» Configurazione FPCU

« Sito istituzionale, se richiesto

Formazione

La formazione si svolge tramite collegamento telefonico e in modalita remota con gli operatori con i quali
vengono concordate date e orari di somministrazione.

Assistenza tecnica

Il servizio & attivo dal lunedi al venerdi con orario 9,00 — 13,00, e martedi e giovedi anche negli orari
14,00-17,00. Il servizio pud essere attivato tramite contatto telefonico diretto o attraverso l'invio di una
mail alla casella assistenza.tisviluppo.it. In questo secondo caso, una volta analizzata la problematica
sollevata dal cliente, sara il nostro personale a contattare gli operatori di segreteria e a risolvere |l
problema secondo i livelli di urgenza segnalati e gli orari indicati dal cliente. L'assistenza tecnica on site
presso la sede del cliente non & ricompresa all'interno del canone di assistenza e manutenzione
contrattualmente previsto per la gestione degli applicativi software, ma pud essere
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attivata su richiesta.

Manutenzione

Tinexta Visura S.p.A. garantisce la costante manutenzione degli applicativi software attraverso il rilascio
di aggiornamenti automatici che adeguano gli applicativi sia in termini di migliorie tecniche che in termini
di modifiche dovute ad aggiornamenti di normative e regolamenti legati alla specifica procedura.
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